BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HQI TP.HO CHi MINH Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 7179 /TB-BHXH TP.H6 Chi Minh, ngay 26 thdng 9 nam 2024
THONG BAO

Vé viéc ban hanh, diéu chinh Quy trinh theo co ché mét cira
(ma Quy trinh: 2084)

Can ct Quyét dinh s6 475/QD-BHXH ngay 27/3/2023 cta Bao hiém xi hoi Viét
Nam vé ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong trong nganh Bao
hiém x4 hoi Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 ciia Giam déc Bao hiém
xd hoi Thanh phd vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché
mot cira tai Bao hiém x4 hdi Thanh phé Hb Chi Minh;

Theo dé nghi ctua phong Ché do BHXH, Bao hiém xa hoi Thanh phdé HO Chi
Minh ban hanh di€u chinh Quy trinh theo co ché mot ctra, nhu sau:

1. Poi véi quy trinh giao nhin ho so theo co ché mot cira linh vue Ché dd
BHXH. Ban hanh, diéu chinh 01 quy trinh, gom

Quy trinh giai quyét hd so huéng BHXH mét 1an (Quy trinh 208A).

2. Ngay ap dung: Bao vhiém x3 hoi Thanh phd H6 Chi Minh théng nhit ap dung
Quy trinh dé cap & Muc 1, ké tir ngay 27/9/2024.

3. T6 chirc thue hién

- Phong Cong nghé thong tin chiu trach nhiém phdi hop véi nha cung cip phan
mém ti€p nhan ho so, dé di€u chinh Quy trinh néu trén.

- Van phong, Cac phong Nghiép vu c6 lién quan va Bao hiém x4 hoi thanh phd Tha
Puc, quan, huyén chiu trach nhiém t6 chic, trién khai va thyuc hién theo ndi dung thong
bao nay.

- Ban Bién tap Trang thong tin dién tir Bao hiém xa hoi Thanh phé HO Chi Minh

cap nhat Quy trinh theo quy din%
Noi nhin: GIAM DOC
- Cac PGb BHXH TP.HCM;

- Van phong, cac Phong Nghiép vu;

- BHXH thanh phé Tha P, quén, huyén;
- Trang web BHXH TP.HCM,;

- Luu: VT, VP (PVT).

BAOH;

Lo Quéan Hiép



Quy trinh giao nhin hé so theo co ché mt cira
(dinh kem Thong bao so6: 7179 /TB-BHXH, ngay 26 / 9/2024
cua Bao hiém xa hoi Thanh pho Ho Chi Minh)

1. Quy trinh gidi quyét hd so hwéng BHXH mét lan (Quy trinh 208A).

Muc dich: Giai quyét hd so huong BHXH mot lan, gdom:

Giai quyét huéng BHXH mdt lan doi véi truong hop du tudi huéng luong huu
theo quy dinh ma chua du 20 nam dong BHXH hoac chwa du 15 nam dong BHXH bat
budc do1 voi truong hop lao dong nir 1a nguoi hoat dong chuyén trach hodc khong
chuyén trach ¢ xa, phuong, thi tran va khong tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén;

Giai quyét huong BHXH mot 1an ddi v6i nguoi lao dong ra nude ngoai dé dinh
cu;

Giai quyét huong BHXH mot lan dbi véi pgurc‘wi lao dong dang mic mot trong
nhirng bénh nguy hiém dén tinh mang; nguoi mac cac bénh, tat c6 murc suy giam kha
nang lao dong tu 81% trg 1€n va khong tu kiém soat hoic khong ty thyc hién dugc cac
hoat dong phuc vu nhu céu sinh hoat c4 nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, trg
gitp, cham so6c hoan toan.

Giai quyét husng BHXH mot lan d6i voi ngudi lao dong tham gia BHXH bat
budc sau mot nam nghi viéc, nguoi tham gia BHXH tu nguyén sau mot ndm khong
tiep tuc dong BHXH ma chua da 20 nam dong BHXH;

Giai quyét huong BHXH mot 1an ddi v6i ngudi lao dong phuc vién, xut ngi,
thoi viéc;

Thanh phin hd so:

Theo gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua 208A ban hanh kém theo Quy trinh
nay.

Phwong thirc np ho so:

Nguoi lao dong ndp hd so theo quy dinh cho BHXH Thanh phd Thu Dt hoic
BHXH quan, huyé¢n.

Hinh thirc ndp hd so: Ngudi lao dong nop hd so qua cac hinh thirc:

+ Tryc tiép cho co quan BHXH.

+ Qua dich vu Buu chinh Cong ich.

- Thoi han tra két qua: 05 ngay lam viéc.

- So do:
Buu dién/ B¢ phan Thu-So,
Khach hang The
B6 I Bl B3 I B4
N R B2 N
Bo phan TN va B0 phan B0 phan
TKQ CPb BHXH & to4
BS B5 KEé toan
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- Dién giai thoi gian tiép nhén, giai quyét:

Budc 1: BO phan TN va TKQ. Thot han 0,5 ngay lam viéc.

Budc 2: BO phan Ché 6 BHXH. Thoi han 03 ngay lam vigc.

Budc 3: BO phan Thu-S6, Thé. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Budc 4: Bo phan Ché ¢6 BHXH. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Budc 5: B6 phan TN va TKQ, K& toan. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Budc 6: Buu dién.

- Quy dinh chi tiét:

Budc 1: Bo phan TN va TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

1. Tiép nhan ho so:

‘ Klém tra tinh hop 1¢, hop phap cua cac thanh phﬁn hé so, dam bao day du thanh
phan ho so theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua 208A. HO so khong dung,
khong du thanh phan thi huéng dan hoan thién ho so.

Thue hién tiép nhan ho so theq huong defm tai Cong van sb 23~73/BHXH—VP ngay
29/8/2022 cua BHXH Viét Nam v€ viéc chan chinh va huong dan mot s6 noi dung
trong cong tac tiép nhan, giai quyét, tra ket qua TTHC; Cong van 3173/BHXH-VP
ngay 02/10/2023 cua BHXH Viét Nam vé viéc tra 101 vudng miac thuc hién Cong vin
2373/BHXH-VP va Cong van s& 2965/BHXH-TTKT ngay 22/6/2023 ctia BHXH
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Luu y:

Bét voi truwong hop ngwoi lao dong njp hé so truc tiép tai co quan BHXH: B}
phan Tie zep nhan va tra ket qua phai xdc thuc duoc thong tin cua nguoi dé nghi gidi
quyét ho so dé dam bdo tiép nhin dung nguoi, ding doi twrong, dung ndi dung yéu cau
cua nguoi tham gia, thu huong ché dg. Pé nghi nguoi ngp hé so diém chi trén don dé
nghi (Mau 14-HSB) trude mdt vién chirce tiép nhdn ho so. Dong thoi chup hinh nguoi

nép ho so leu cung ban scan toan bo hé so hwong BHXH mét lan trén phan mém Tiép
nhdn quadn Iy ho so.

2. Tra ciru hd so:
2.1. Tra ciru thong tin trén hé thong phan mém Quan ly Thu-Sd, thé (TST):

2.1.1 Tra ctru, kiém tra, d6i chiéu dir liéu trén phan mém TST, tai khoan VssID
trén phan mém TNHS vé6i s6 BHXH va céc gidy to tuy than vé cac noi dung nhu: ho
tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, CMND, CCCD, s6 sd, qua trinh dong BHXH, s
dién thoai..

Tru’O'ng hop sai théng tin vé nhan than (ho, tén; ngay, thang, nam sinh; gioi
tinh... ) hodc nguoi lao dong co nhiéu so BHXH (bao gém ca mé h¢ gia dinh) ma tat
ca cac s BHXH chua dong b0, chua nhan trg cap BHXH mot 1an hodc s6 di nhén tro
cAp BHXH moét 1an nhung con qué trinh dong BHTN chua hudng...thi can bd TNHS
tra toan bo ho so kém phiéu bao tra ghi rd noi dung huéng dan twong img véi ndi dung
can hoan thién dé nguoi tham gia thyc hién.

2.1.2 Néu ngudi lao dong hét tudi lao dong cé qua trinh dong BHTN du 12
thang tré 1én trong thoi gian 24 thang hodc 36 thang trudc khi cham dut hgp dong
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(dleu kién huong that nghiép Diéu 49 Luat Viéc 1am) thi yéu cau ngudi lao dong nop
hé so huong BHTN trude, sau d6 méi ndp hd so huong tro cap BHXH mot lan.

2.1.3 Néu nguoi lao dong 12 nit thi kiém tra xem ¢ qué trinh nghi sinh con hoic
nhan nudi con nudi trude hodc sau khi nghi viéc khong? néu c6 thi huéng dan ngudi
lao dong phai ndp ho so giai quyét huong tro cap thai san trude, sau d6 méi ndp hd
so huong tro cap BHXH mot lan.

2.2. Tra ciru thong tin trén hé thong phin mém Xét duy€t chinh sach
(TCS): Bé dam bao ho so dugc tiép nhan dung ngudi, dung d6i twong hudng va
khéng giai quyét tring tro cp:

2.2.1 Vao Hé théng TCS: http://tcs.baohiemxahoi.gov.vn/ dé tra ctru viéc
huong BHTN va huong BHXH mdt lan cua tat ca cac s6 BHXH.

2.2.2 Vo dia chi: http:/10.79.245.245/chedobhxh/ dé tra ctru dir ligu cham durt
va huy huong trg cap that nghiép trude 2021 va huong BHXH moét lan do BHXH/TP
giai quyét trude nam 2007.

2.3. Tra ciru dir liéu @iy quyén tai http://10.79.245.245/giayuyquyen.

Déi voi nguoi lao dong uy quyén cho nguoi khac lam tha tuc huong hodc 1am thu
tuc huong va nhén thay ché ¢6 BHXH thi klem soat chat ché tinh phap 1y ctua Glay uy
quyén mau 13-HSB hoac Hop ddng uy quyén (goi chung 1a vin ban uy quyén) dé dam
bao giai quyét dung d6i twong huong. BHXH thanh phd Tha Puc, quan, huyén chi
dong xac minh ddi v6i truong hop ty quyen nhiéu lan.

3. Thyc hién s6 hoa t‘at ca ho so gidy da t{ep nhan (bao gdm ca CMND/CCCD/Hb
chiéu (ban chinh), iy quyén (ban chinh)) trir s6 BHXH.

4; Chuyén toélq bo hd so cho B phan Ché d6 BHXH: Tach riéng hd so tiép nhan
truc ti€p va ho so tiép nhan qua Buu dién theo ding ma bang ké.

Riéng dbi v6i vin ban ty quyén:

4.1 Chuyén vin ban ty quyen (ban chinh) trong truong hop nguoi lao dong nhan
tién qua tai khoan ATM hodc tién mit tai co quan BHXH.

4.2 Chuyén vian ban ay quyén (photo) dugc dong dau “da ddi chiéu ban chinh”
trong truong hop nguoi lao dong nhan tién mat tai Buu dién.

4.3. Nhap thong tin giao, nhan ho so vao phan mém TNHS.
Buéc 2: Bd phian Ché @9 BHXH. Thoi han 03 ngay lam viéc.
1. Kiém tra ho so:

1.1. Tiép nhan ho so tir B6 phan TN va TKQ chuyén dén.

1.2. Kiém tra ho so tiép nhan tir B6 phan TN va TKQ:

- Ho so phai dam bao day du thanh phan theo dang quy dinh.

- Thyc hién kiém tra hd so theo ding hu’ong dan tai Cong van so 2373/BHXH-
VP ngay 29/8/2022 cua BHXH Vi€t Nam veé vi¢c chan chinh va huéng dan mot so noi
dung trong cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC. Coéng van sb
2965/BHXH-TTKT ngay 22/6/2023 cia BHXH Thanh phd Ho Chi Minh.


http://tcs.baohiemxahoi.gov.vn/
http://10.79.245.245/giayuyquyen
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- Truong hop thanh toan phi GDYK:‘kiém tra tinh phap 1y ctia hoa don, ching tir
thu phi giam gﬁnh, xac dinh do1 tuong, dif:u kién va muc phi, cdp nhat mirc phi thanh
todn vao quyét dinh huong BHXH mdt 1an; truong hop khong thanh toan thi ¢6 van
ban tra 161 ngudi hudng néu rd 1y do.

1.3. Tra ctru dit liéu that nghiép:

1.3.1. Tra ciru dir liéu thu héi tro' cap that nghiép:

Vao dia chi: http://10.79.245.245/thuhoitctn/ va chuong trinh TCS dé tra ciru dit
liéu thu héi tro cap that nghiép. Néu nguoi lao dong co tén trong danh sach thu hoi
tién va khong cung cap duoc phiéu thu hdi tién trg cap that nghi¢p cua Trung tdm
Dich vu viéc 1am hodc ctia Phong KHTC thi 1ap Gidy dé nghi chuyén phong KHTC
thu hoi; d@)ng thoi huéng dan ngudi lao dong lién hé phong KHTC dé nop lai tién tro
cAp BHTN hoic cung céap sb tai khoan thu hoi that nghiép cia BHXH thanh phd.

1.3.2. Tra ciru dir liéu huéng tro cAp that nghiép ddi véi ho so iy quyén
hwéng BHXH mgt lan theo dién ra nwéc ngoai dinh cu:

Truy cép vao hé théng TCS, nhap s6 s6 BHXH d¢é tra ctru dit liéu hudng trg cap
that nghiép. Truong hop co phat sinh dit liéu hudng that nghiép sau thoi diém nghi
viéc thi phai thuc hién x4c minh dé xac dinh thoi diém nguoi lao dong ra nudc ngoai
dinh cu. Néu phat hién c6 dau hiéu bat thudng nhu: hd so Gy quyén va co phat sinh di
liéu huong that nghiép sau thoi diém ngudi lao dong di ra nudc ngoai dinh cu... thi
phai bao cao BHXH thanh phd xin y kién trudc khi giai quyét ho so.

Truwong hop dir liéu s6 trén phan mém TST (TST>>S0, thé>>Thong tin cap
s0) va thong tin trén s6 BHXH khép ding, khong sai s6t va khong phat sinh
nghiép vu phai xir ly lién quan dén Thu-So6, Thé thi thue hién xét duyét ho so.

2. Xét duyét hd so va dong dau ho so.

2.1. Vién chuc xét duyet hé so truy cip vao phan mém TCS, nhap thong tin ma
so BHXH theo diing s6 so6 BHXH dang dé nghi giai quyét, nhip dung so ho so
tiép nhén, thyc hién ddi chiéu, kiém tra dir liéu xét duyét véi s6 BHXH phai khop
dang thi mé1 thue hién viée xét duyét.

2.2. Trinh Ban giam déc ban gidy Quyet dinh huong BHXH mot lan (Mau 07B-
HSB) in tir phan mém TCS kém toan bo hd so. Ban Giam déc kiém tra lai 1an cudi
thong tin ctia nguoi hudng, qua trinh dong BHXH trén s6 BHXH (ban gidy) v6i thong
tin nguoi huong, qua trinh dong BHXH thé hién trén TCS; Quyét dinh huéng BHXH
mot 14an (ban gidy) vOi Quyet dinh huong BHXH mot 1an trén TCS. Néu khop dung thi
thue hién ky truc tiép Quyét dinh huong BHXH mot lan (ban gidy), sau d6 thyc hién
ky s6 Quyét dinh va ban qua trinh trén phian mém TCS.

2.3. Sau khi Ban giam dbc ky sb, can bo xét duyét thuc hién in thém 02 ban
Quyét dinh vé viéc hudng BHXH mot lan (mau 07B-HSB) va 02 ban qua trinh dong
BHXH (mau 04-HSB) tur phan mém TCS. Dong thoi dong diu “Pa gidi quyet tro’ cap
BHXH 01 lin” va ghi s6 Quyét dinh, ngay thang huong BHXH mot lan trén so
BHXH.

Thuc hién chuyén:

2.3.1. Van thu: Vian thu dong dau trén 03 ban Quyét dinh (ban gidy), 02 ban qua
trinh dong BHXH (ban gidy) va ky déu s6 Quyét dinh trén phan mém TCS.
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2.3.2. B6 phan Thu-S6, Thé: Danh sach dé nghi cép lai to bia s6 BHXH, to 11 sb
BHXH @61 véi truong hop con qua trinh dong BHTN chua huong.

Luu y:

- Viéc tiép nhdn va gidi quyét ho so hwong BHXH mét lan phdi dam bdo theo
nguyén tac ho so dwoc chia déu cho cdac vién chire thudc bo phdn tié'p nhan hoac bo
phdn gidi quyét ché do. Tranh tinh trang tdp trung hé so cho mdt vién chirc tiép nhdn
hodc gidi quyét hé so.

- Trong qua trinh tiép nhdn va gidi quyét hé so hwong BHXH mét lan néu phat
hién ho so c6 dau hiéu nghi van, bat thuong dé nghi thuc hién viéc xdc minh de xac
thwc thong tin nguoi tham gia BHXH, nguoi huong ché dj triede khi gidi quyét theo
ding huong dan tai Cong vin sé 1066/BHXH-CD ngay 14/3/2022 ciia BHXH thanh
phé Hé Chi Minh.

3. Lap danh sach chi tra:

- Hang ngay, can cu dir liéu giai quyét huong BHXH mot lan, quyét dinh cua
co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc khau trir tién BHXH (néu c6), vién churc
x6t duyét 1ap Danh sach C97-HD trén phian mém TCS theo cac hinh thtc: Chi tra
qua tai khoan c4 nhan, chi tra truc tiép bang tién mait. Riéng d6i véi truwong hop
ndp hd so qua Buu dién, can bd xét duyét phai 1ap danh sach C97-HD theo
tirng ngwoi huong.

- Vién chirc xét duyét in 03 danh sach C97-HD tir phan mém TCS, ghép voi
cac Quyét dinh huong da dugc dong du cua tirng truong hop theo thir ty trén danh
sach. Thuc hién kiém tra, di chiéu thong tin ngudi hudng trén danh sach C97-HD
(ban gidy) v6i cac Quyét dinh huong va danh sach C97-HD trén phan mém TCS.
Néu khép dung hoan toan thong tin nguoi huong thi thue hién ky truc tlep trén
danh sach C97-HD (ban gidy) truéc khi ky s6 danh sach C97-HD trén phan mém
TCS.

- Vién chirc xét duyét trinh ky danh sach C97-HD (ban glay) kém cac Quyét
dinh hudng dong thoi trinh ky danh sach C97-HD trén phan mém TCS.

- Ban giam ddc kiém tra, ddi chiéu lai danh sach C97-HD trén phan TCS véi
danh sach C97-HD (ban gidy) va cac Quyét dinh huong. Néu khép dung thong tin
nguo1 huong thi thyce hién ky truc tlep trén danh sach C97-HD (ban gidy) sau d6 ky
s6 danh sach C97-HD trén phan mém TCS.

- Sau khi Ban giam déc ky s, vién chuc xeét duyét chuyén vin thu dong dau
03 danh sach C97-HD (ban ky truc tiép).

- Sau khi van thu dong ddu 03 danh sach C97-HD (ban ky tryc tlep) vién churc
x6t duyét bAm chuyén danh sach C97-HD tir phan mém TCS sang phan mém Ké
toan tap trung (KTTT).

4. Két xuat bao cao

4, 1 Ngéy lam viéc dau tién hang thépg thuc ,hiép khoa sb lidu Ve‘} két xuét bao cao
theo mau so 20—HSB, trinh Ban Giam doc ky s6 dé luu trén HE thong, gui BO phéan
KHTC va Phong Ché do0 BHXH.

4.2. Ngay lam viéc dau tién cua thang 7, thang 01 hang nim hodc theo yéu ciu
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dot xut, 1ap bao cao chi tiéu théng ké cua 6 thang dau nim va cua nam trudc hodc
theo ky thong ké dot xuat theo cac mau s6 22-HSB, trinh Ban Giam doc ky s6 dé luu
trén He thong va giri Phong Ché d0 BHXH.

Buéc 3: Bd phian Thu-So,Thé. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

1. Tiép nhén Danh sach dé nghi cép lai to bia s6 BHXH, to rc‘w,i s6 BHXH d6i Vg'ri
truong hop con qua trinh déng BHTN chua huong do B6 phan Ché d6 BHXH chuyén
dén.

2. Cépq nhat dir liéu cép lai, in t& bia s6 BHXH do da huong BHXH mot lan va
cap to ro1 so con thoi gian dong BHTN chua hudng trén HE thong TST.

3. Dinh kém vao phan mém TNHS (né}l cd): Danh sach dé nghi cap lai to bia
sO BHXH, to 101 s6 BHXH cua B phan Ché do; Mau D(09a-TS, danh sach cap in to
ro1 sO.

4. Chuyén ho so, s6 BHXH, to roi BHXH, chuyén dit liéu da dong bo cho
Phong/B¢ phan Ché do BHXH.

5. Cap nhat thong tin giao, nhan hd so vao phan mém TNHS.

Luu y:

- Sau khi gidi quyét tro cdp BHXH 1 lan thi dit liéu trén TCS sé ty dong cat qud
trinh dong BHXH da huong va TST sé lay dir liéu tuw TCS truoc khi cap to roi con qud
trinh dong BHTN chwa huong.

Truong hop qua trinh tham gia BHXH chua duoc cat tw dong trén TST thi vién
chitc Té Qudn 1y thu - S6, thé (BHXH quan/huyén noi tlep nhdn ho so) kiém tra, doi
chiéu theo Danh sdch dé nghi do To Ché dp BHXH chuyen dén va thuc hién cat qua
trinh da hwong BHXH 1 lan tai muc"Chét s6 tai BHXH VN" d@é dam bao cdc qua trinh
tham gia BHXH ciia nguoi huéng da dwoc khod tai tat ca BHXH cdc tinh, thanh phé.

- Béi voi truong hop s6 BHXH day du, nhung dir lieu chua dugc c?‘cfy tu dong lén?
"Chot s6 bao lwu di chuyén” thi bo phan che do lap Mau 21-HSB chuyén vién chitc To
Qudan Ly thu - S6, thé (BHXH qudn/huyén noi tiép nhdn hé so) dé nghi day dir liéu chot
$6 1én muc "Chét s6 bao luu di chuyén”.

Buwéc 4: B phan Ché d0 BHXH. Thoi han 0,5 ngay 1am viéc.

1. Tiép nhan to bia, to roi s6 BHXH tir Bo phan Thu-Sd, Thé (néu co).

2. Tach ho so huong BHXH 1 1an thanh 03 thanh phan:

- Ho so lwu trir: 01 Quyét dinh huong BHXH 1 lan; 01 ban qué trinh dong
BHXH; 01 Danh sach C97-HD; Don deé nghi mau 14-HSB (ban chinh); S6 BHXH;
Van ban uy quyén (ban photo, néu co) va gidy to khac (néu c6). Pong ddu “Luu trir”
toan bo ho so trudce khi dua vao luu trit theo quy dinh.

- Ho so ban giao cho B§ phian TN va TKQ: 01 Quyét dinh huong BHXH mot
lan; 01 ban qué trinh dong BHXH; To bia s6 BHXH va to roi s6 BHXH con qué trinh
dong BHTN chua hudng (néu c6) kém bién ban ban giao hd so.

- H6 so ban giao cho Bj phin Ké tosn:
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01 Quyét dinh huong BHXH 1 lan (ban ky truc tiép); 02 Danh sach C97-HD (ban
ky truc tiép); Van ban uy quyen (ban chinh, néu cd). Riéng dbi voi truong hop nhan
tién mat ¢6 thém 01 Pon dé nghi (MAu s6 14-HSB) (ban sao).

Luu y: Quyét dinh hwong BHXH mot ldn ban giao cho By phin Ké todn phii
la Quyét dinh ban ky truc tiép va duwoc thé hién trén danh sach C97-HD.

3. Cap nhat thong tin giao, nhan ho so vao phan mém TNHS.
Buéc 5. B§ phan TN va TKQ, Ké toan. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
1. B0 phan TN va TKQ:

Thuc hién tra hd so theo hudng dan tai Cong vin sd 2373/BHXH-VP ngay
29/8/2022 va Coéng van 3173/BHXH-VP ngay 02/10/2023 cia BHXH Viét Nam;
Cong van so0 2965/BHXH-TTKT ngay 22/6/2023 cia BHXH Thanh pho HO Chi
Minh.

1.1. Pdi v6i treong hop ndp ho so truc tiép tai co quan BHXH:

- Tiép nhan bién ban ban giao hd so kém hd so di dugc giai quyét tir Bo phan
Ché do BHXH.

- Tra ho6 so cho ngudi lao dong theo hinh thirc di ding ky nhan ho so: truc tiép
theo Phiéu giao nhan hoac thong qua Buu dién.

- Cap nhat thong tin giao, nhan hd so vao phdn mém TNHS.

1.2. Poi véi treong hop nop ho so qua Buu dién:

- Tiép nhan bién ban ban giao hd so kém ho so di dugc giai quyét tir Bo phan
Ché do BHXH.

- Tra két qua truc tiép tai co quan BHXH.

B6 phan Tiép nhan va tra két qua phai xac thuc duoc thong tin cia ngudi nhén
két qua, nguo1 dé nghi giai quyét ho so dé dam bao viéc ti€p nhan va giai quyét ho
so da du’qc thyc hién ding nguoi, ding ndi dung yéu cau cua nguoi th;lm gia, t}lu
huong ché d6. Sau khi xac dinh xong danh tinh, d¢ nghi nguoi nhén két qua diém
chi trén Gidy tlep nhén va hen tra két qua hd so (Trudng hop khong cé Glay tiép
nhan va hen tra két qua thi in tur phan mém TNHS) trudc mat vién chire tra ho so.
Pong thoi chup hinh nguoi nhan h6 so va luu cing ban scan toan bd ho so huong

BHXH mot lan (bao gbm ca phleu giao nhan két qua c6 diém chi cua ngudi nhan két
qua) 1én hé thong phan mém Tiép nhan quan 1y ho so.

- Can cir két qua tra ho so truc tiép tai co quan BHXH d¢é 1ap danh sach (mau s6
06) tuwong g chuyén B0 phan ké toan.

1.3. Thuc hién lwru trir ho so theo quy dinh.

Luu phiéu giao nhan ho so ¢6 diém chi ciia ngudi nhan ho so
2. B phin Ké toan:

- Tiép nhan ho so gidy tir B6 phan Ché d6 BHXH;

- Danh sach mAu sb 06 tir Bo phan TN va TKQ (néu c6); danh sach 7b-CBH cua
nhing nguoi hudng chua dén nhan tién do co quan Buu dién chuyén tra (néu co).
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- Thyc hién kiém tra, d6i chiéu dir liéu chi tra BHXH mot 1an (danh sach C97-
HD) trén phan mém KTTT voi danh sach C97-HD (ban ky truc tiép) va Quyét dinh
huong BHXH mét 1an (ban ky truc tiép). Néu tit ca thong tin khép dung thi thuc hién
tiép nhan dé chuan bi cho cong tac chi tra. Truong hop thong tin chua théng nhat gitta
C97-HD ban gidy, C97-HD trén phan mém KTTT va Quyét dinh hudng thi chuyén tra
cho B phan Ché do.

2.1. Trwong hop chi bang Tién mit tai co quan BHXH:

- Can ctr danh sach C97-HD (ban ky truc tiép); Quyét dinh huéng BHXH mot lan
(ban ky truc tiép); Van ban Gy quyén ban chinh (néu c6); CCCD/ CMND; Pon dé nghi
(MAu 14-HSB); Danh sach 7b-CBH (néu ¢6) dé 1am co s& thuc hién chi tra cho nguoi
lao dong.

Riéng d6i v6i truong hop nop hd so qua Buu dién phai cin clr thém danh sach
Mau 06 ctiia Bo phan TN va TKQ.

- Pong dau da chi tién trén 02 Quyét dinh huwéng BHXH mot 1an. Tra lai 01
Quyét dinh cho nguoi huong, luu 01 Quyét dinh (ban ky séng) cung chimg tir chi cua
Ké toan. P& nghi nguoi nhan tién ky tén va diém chi trén danh sach C97-HD dong
thoi dbi chiéu voi chir ky cua nguoi hudong trén Pon dé nghi (Mau sé 14-HSB). Thuc
hién chi tién cho nguoi lao dong.

Trong trudng hop ngudi hudng Gy quyén cho ngudi khac nhan ché ¢ BHXH 1
lan bang tién mat, trong qua trinh chi tra thyc hién kiém tra ddi chiéu chir ky cua
ngudi uy quyén (ngudi hudng) tai vin ban ty quyén véi chit ky ctia nguoi uy quyén
trén Pon dé nghi (Mau sé 14-HSB) dam bao khdp ding.

2.2. Truwong hop chi qua ATM:

- Déi vé6i truong hop ndp hd so truc tiép tai co quan BHXH:

Cén cir danh sach C97-HD (ban ky tryc tiép); Quyét dinh huéng BHXH mdt lan
(ban ky truc ti€p) cua cac truong hop tuong Gng vo6i danh sach C97-HD; Van ban uy
quyeén ban chinh (néu c6) dé thuc hién chuyén tién cho nguoi lao dong.

- Béi vé6i truong hop ndp hd so qua Buu dién:

Can ctr danh sach Mau 06 cua B6 phan TN va TKQ; Danh sach C97-HD (ban ky
trye tiép) cua tung truong hop; Quyét dinh huong BHXH mot lan (ban ky truc tiép)
tuong Gmg voi danh sach C97-HD; Van ban uy quyén ban chinh (néu c6) dé thyc hién
chuyén tién cho nguo1i lao dong.

Luuy:

- Dinh ky hang thdang, can cir vao s6 liéu tai Mau s6 20-HSB do B¢ phan Ché d¢
BHXH chuyén dén doi chiéu véi sé phdi tra trén Mau 4-CBH. Nghiém cam viéc nhdp
chi BHXH mét lan thi cong trén PM KTTT dé thwe hién chi tra.

- Chi thuc hién chi tra khi dir liéu chi tg’d C97-HD tréga phcfn mém KTTT khop
dung voi Danh sach C97-HD (ban ky truc tiép) va cac Quyet dinh huong BHXH mot
lan (ban ky tryc tiep) twong ung./.
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